АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
министерства образования и молодежной политики Ставропольского края
по предоставлению государственной услуги
«Предоставление информации об организации среднего

и дополнительного профессионального образования»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент министерства образования и молодежной политики Ставропольского края по предоставлению государственной услуги "Предоставлению информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования" (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления государственной услуги об организации среднего и дополнительного профессионального образования (далее - государственная услуга), обеспечения доступности для населения информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования.

1.2. Министерство образования и молодежной политики Ставропольского края осуществляет в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации и Ставропольского края (на основании Положения о министерстве образования и молодежной политики, утвержденного Постановлением Правительства Ставропольского края от 20 ноября 2013 г. № 421-п), в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" предоставление информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования.

1.3. Государственная услуга предоставляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", № 7, 21.01.2009);

Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 31.12.2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598, "Российская газета", № 303, 31.12.2012);

- Законом Ставропольского края от 30 июля 2013 года № 72-кз "Об образовании" ("Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 25.10.2013, № 54, ст. 10539);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2008 г. № 521 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении начального профессионального образования" ("Собрание законодательства РФ", 21.07.2008, № 29 (ч. 2), ст. 3519);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2008 г. № 543 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении среднего профессионального образования (среднем специальном учебном заведении)" ("Собрание законодательства РФ", 28.07.2008, № 30 (ч. 2), ст. 3631);

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 марта 2012 г. № 221 "Об утверждении Порядка приема граждан в образовательные учреждения начального профессионального образования" ("Российская газета", № 112, 18.05.2012);
Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15 января 2009 г. № 4 "Об утверждении Порядка приема в имеющие государственную аккредитацию образовательные учреждения среднего профессионального образования" ("Российская газета", № 20, 06.02.2009);

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 сентября 2009 г. № 354 "Об утверждении Перечня профессий начального профессионального образования" ("Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", № 48, 30.11.2009);

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 сентября 2009 г. № 355 "Об утверждении Перечня специальностей среднего профессионального образования" ("Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", № 48, 30.11.2009);

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 января 2013 г. № 50 "Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам среднего профессионального образования на 2013/14 учебный год" ("Российская газета", № 96, 07.05.2013);

Письмом Министерства образования и науки Российской Федерации от 20 ноября 2009 г. № 03-2357 "О применении Приказов Минобрнауки России о перечнях профессий НПО и специальностей СПО" ("Администратор образования", № 1, 2010);

приказами Министерства образования и науки Российской Федерации об утверждении и введении в действие федеральных государственных образовательных стандартов начального профессионального и среднего профессионального образования по профессиям и специальностям;

иными правовыми актами Российской Федерации и Ставропольского края, регламентирующими правоотношения в сфере предоставления информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования.

1.4. Получателями государственной услуги являются все заинтересованные лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

1.5. При исполнении государственной функции в целях получения документов, необходимых для предоставления информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования, информации для проверки сведений, предоставляемых заявителями, а также предоставления иных необходимых сведений осуществляется взаимодействие с Министерством образования и науки Российской Федерации, Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки Российской Федерации, Правительством Ставропольского края, организациями профессионального образования, расположенными на территории Ставропольского края.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Государственная услуга предоставляется сотрудниками министерства образования и молодежной политики Ставропольского края.

2.2. Результатом предоставления государственной услуги является размещение в средствах массового и электронного информирования, адресованных неограниченному кругу лиц, информационных и справочных материалов или рекомендаций, либо получение заявителями консультаций и разъяснений по вопросам организации среднего и дополнительного профессионального образования.

2.3. Результатом также является получение заявителем письменного ответа должностного лица министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, содержащего информацию об организации среднего и дополнительного профессионального образования.

2.4. Сотрудники министерства образования и молодежной политики Ставропольского края при предоставлении государственной услуги руководствуются положениями настоящего Регламента.

2.5. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.

Информация, предоставляемая гражданам о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

Информация о правилах предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

Для получения информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования в организациях подведомственных министерству образования и молодежной политики Ставропольского края, заинтересованные лица вправе обратиться:

в устной форме лично или по телефону в министерство образования и молодежной политики Ставропольского края, краевые государственные образовательные учреждения среднего и дополнительного профессионального образования;

через Интернет-сайты министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, краевых государственных образовательных учреждений среднего и дополнительного профессионального образования.

Если информация, полученная в краевом государственном образовательном учреждении среднего или дополнительного профессионального образования, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде или устно обратиться в министерство образования и молодежной политики Ставропольского края.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги (далее - документы).

Для предоставления государственной услуги необходимы следующие документы:

- письменное обращение заинтересованного лица по вопросу предоставления информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования;

- в случае необходимости в подтверждение доводов заявителя приложение к письменному обращению документов и материалов, либо их копии.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом Регламента, не допускается.

2.7. Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления государственной услуги.

К оформлению документов предъявляются следующие требования:

- документы должны быть написаны на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык;

- в письменном обращении заявителя в обязательном порядке должны быть указаны:

либо наименование министерства образования и молодежной политики Ставропольского края;

либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица министерства образования и молодежной политики Ставропольского края;

либо должность соответствующего лица министерства образования и молодежной политики Ставропольского края;

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя;

почтовый адрес, по которому должностным лицом министерства образования и молодежной политики Ставропольского края должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

изложение сути обращения;

личная подпись заявителя;

дата обращения.

2.8. Порядок обращения при подаче документов.

Документы, являющиеся основанием для предоставления государственной услуги, представляются в министерство образования и молодежной политики Ставропольского края посредством личного обращения заявителя либо направления документов по почте или в электронной форме.

Датой обращения и представления документов является день получения и регистрации документов должностным лицом министерства образования и молодежной политики Ставропольского края. Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии.

Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы министерства образования и молодежной политики Ставропольского края.

Исполнение государственной услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Сроки предоставления государственной услуги

Срок рассмотрения обращений (запросов) пользователей не должен превышать 30 календарных дней со дня их регистрации.

Время ожидания граждан в очереди при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут.

Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.

Если письменное обращение заявителя содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, работник в течение семи дней со дня регистрации обращения готовит, регистрирует и отправляет в установленном порядке письмо о направлении обращения по принадлежности в соответствующий орган исполнительной власти или организацию, в компетенцию которых входит предоставление разъяснений по указанным в обращении вопросам, с уведомлением заявителя о переадресации обращения.

В случае если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, министр образования Ставропольского края продлевает срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней, уведомив письменно в трехдневный срок о продлении срока его рассмотрения заявителя.

2.10. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- наличие в письменном обращении вопроса, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением гражданина, направившего обращение.

2.11. Ответ на письменное обращение.

Ответ на письменное обращение направляется в письменном виде и должен содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается министром образования Ставропольского края или его заместителями.

2.12. Требования к местам предоставления государственной услуги.

Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в пункте 2.8 раздела II настоящего Регламента.

Предоставление государственной услуги осуществляется в рабочих кабинетах на рабочих местах сотрудников министерства образования и молодежной политики Ставропольского края.

В министерстве образования Ставропольского края для приема заявителей отдельных помещений не предусмотрено.

Рабочие кабинеты министерства образования и молодежной политики Ставропольского края оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества работника, осуществляющего предоставление государственной услуги.

Рабочие места сотрудников, осуществляющих предоставление государственной услуги, оборудуются компьютером и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление государственной услуги в полном объеме.

III. Состав, последовательность

и сроки выполнения административных процедур,

требования к порядку их выполнения

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги гражданам.

Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении государственной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 3 к Регламенту.

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация письменных (устных) обращений от заявителя;

- подготовка необходимой информации;

- направление письменного обращения по результатам их рассмотрения на исполнение по принадлежности;

- предоставление государственной консультационной услуги.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов от заявителя является личное обращение, поступление по почте или в электронном виде в министерство образования и молодежной политики Ставропольского края письменного обращения заявителя по вопросу предоставления информации об организации среднего и дополнительного профессионального образования в образовательных организациях среднего и дополнительного профессионального образования, подведомственных министерству образования и молодежной политики Ставропольского края.

Должностное лицо министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, осуществляющее прием документов от заявителя при его личном обращении, принимает обращение (запрос) заявителя вместе с приложенными к нему документами (при наличии их у заявителя) и передает его для регистрации работнику министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, ответственному за регистрацию поступающих документов, который регистрирует обращение (запрос) заявителя в журнале регистрации в день обращения заявителя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

При поступлении в министерство образования и молодежной политики Ставропольского края обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной почте:

- направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения;

- распечатывает указанное обращение и передает его в день поступления обращения работнику министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, ответственному за регистрацию поступающих документов, для его регистрации в установленном порядке.

После регистрации обращений (запросов) заявителей работник министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, ответственный за регистрацию документов, передает их на рассмотрение министру образования Ставропольского края (в его отсутствие - первому заместителю министра или заместителю министра образования Ставропольского края) в день их регистрации.

Министр образования Ставропольского края:

- определяет должностное лицо министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее - исполнитель);

- дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.

Исполнитель:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

- готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 1 дня до истечения срока предоставления государственной услуги в порядке делопроизводства, представляет на подпись министру (первому заместителю министра, заместителю министра) образования Ставропольского края.

После подписания ответа на письменное обращение заявителя министром (первым заместителем министра, заместителем министра) образования Ставропольского края ответственный работник по делопроизводству направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее в министерство образования и молодежной политики Ставропольского края по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу и/или адресу электронной почты, указанному в письменном обращении.

Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем письменный ответ должностного лица министерства образования и молодежной политики Ставропольского края, содержащий информацию об организации среднего и дополнительного профессионального образования в образовательных организациях, подведомственных министерству образования и молодежной политики Ставропольского края.

IV. Формы контроля

за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений сотрудниками министерства образования и молодежной политики Ставропольского края по исполнению настоящего Регламента осуществляется министром (первым заместителем министра, заместителями министра) образования Ставропольского края.

4.2. Должностные лица министерства образования и молодежной политики Ставропольского края несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления государственной услуги.

4.3. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками министерства образования и молодежной политики Ставропольского края положений настоящего Регламента.

4.4. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется министром (первым заместителем министра, заместителями министра) образования Ставропольского края и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) должностных лиц министерства

образования Ставропольского края

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий органа местного самоуправления, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы;

7) отказ органа местного самоуправления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа местного самоуправления, а также членов семьи должностного лица, орган местного самоуправления вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем в орган, предоставляющий государственную услугу, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, гражданского служащего в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя.

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в орган, предоставляющий государственную услугу, посредством использования:

официального информационного Интернет-портала органов государственной власти Ставропольского края;

официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал);

государственной информационной системы Ставропольского края "Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края" (далее - региональный портал);

электронной почты органа, предоставляющего государственную услугу.

Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность гражданского служащего, замещающих должность в органе, предоставляющем государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, гражданского служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, гражданского служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, в письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, гражданского служащего (далее - журнал). Форма и порядок ведения журнала определяются органом, предоставляющим государственную услугу.

При подаче жалобы в электронном виде документ удостоверяющий личность уполномоченного представителя заявителя, и документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации могут быть представлены в форме электронных документов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 "О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов".

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на адрес электронной почты органа, предоставляющего государственную услугу, и на официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", определяется органом, предоставляющим государственную услугу.
Жалоба рассматривается органом, предоставляющим государственную услугу, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, гражданского служащего в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Органы, предоставляющие государственные услуги, обеспечивают:

оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и столами (стойками);

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, гражданских служащих посредством размещения такой информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на их официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на Едином портале и региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, гражданских служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письменный мотивированный ответ.

При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом органа, предоставляющего государственную услугу.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подписывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

(в ред. постановления Правительства Ставропольского края от 31.01.2014 № 24-п)

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;

если жалоба признана необоснованной.

(абзац введен постановлением Правительства Ставропольского края от 31.01.2014 № 24-п)

Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;

отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ.

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края;

требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ органа, предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, гражданского служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для рассмотрения и обоснования жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица органа местного самоуправления последний обязан сообщить свои фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Жалоба может быть направлена заявителем руководителю органа местного самоуправления, его заместителю, руководителю уполномоченного в установленном порядке структурного подразделения органа местного самоуправления по предоставлению государственной услуги, должностного лица, ответственного за предоставление государственной услуги.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Рассмотрение письменной (устной) жалобы и жалобы по электронной почте начинается после ее получения исполнителем. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 дней со дня ее регистрации в органе местного самоуправления и завершается датой письменного ответа заявителю.

В случае необходимости длительных действий, связанных с рассмотрением жалобы, срок может быть продлен не более чем на 30 дней, о чем письменно уведомляется ее автор.

Заявитель вправе получать устную информацию о ходе рассмотрения жалобы по телефонам органа местного самоуправления, а также письменную информацию по письменному запросу.

5.8 Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующего за днем окончания рассмотрения жалобы.

В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:

должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, и его должностном лице, гражданском служащем, решения или действия (бездействие) которых обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое решение по жалобе;

сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги, в случае признания жалобы обоснованной;

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жалобе.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом органа, предоставляющего государственную услугу.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подписывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

(в ред. постановления Правительства Ставропольского края от 31.01.2014 № 24-п)

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;

если жалоба признана необоснованной.

Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;

отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ.
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СВЕДЕНИЯ

О МЕСТАХ НАХОЖДЕНИЯ, НОМЕРАХ ТЕЛЕФОНОВ ДЛЯ СПРАВОК,

АДРЕСАХ ИНТЕРНЕТ-САЙТОВ И ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ, УЧАСТВУЮЩЕГО

В ПРЕДСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

	  Наименование   

    органов и    

   структурных   

 подразделений,  

  участвующих в  

 предоставлении  

 государственной 

     услуги      
	     Место     

  нахождения   
	    Номера    

телефонов для 

   справок    
	 Адреса интернет-сайтов 

  и электронной почты   

	Министерство     

образования      

Ставропольского  

края             
	355003,        

г. Ставрополь, 

ул. Ломоносова,

д. 3           
	(8652)37-23-94
	http://stavmi№obr.ru/   

E-mail:                 

i№fo@stavmi№obr.ru      

	Отдел            

непрерывного     

профессионального

образования и    

науки            

министерства     

образования      

Ставропольского  

края             
	355003,        

г. Ставрополь, 

ул. Ломоносова,

д. 3           

каб. 101, 102, 

107            
	(8652)37-23-66

(8652)37-28-96

(8652)37-28-92

(8652)37-23-69
	E-mail:                 

dudko@stavmi№obr.ru     

korduba№@stavmi№obr.ru  

levche№ko@stavmi№obr.ru 


График работы министерства:

	       Понедельник       
	                 9.00 - 18.00                  

	         Вторник         
	                 9.00 - 18.00                  

	          Среда          
	                 9.00 - 18.00                  

	         Четверг         
	                 9.00 - 18.00                  

	         Пятница         
	                 9.00 - 18.00                  

	         Суббота         
	                 выходной день                 

	       Воскресенье       
	                 выходной день                 

	    Обеденный перерыв    
	                 13.00 - 14.00                 


В предпраздничные дни время работы сокращается на один час
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ПЕРЕЧЕНЬ

УЧРЕЖДЕНИЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ

МИНИСТЕРСТВУ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ, УЧАСТВУЮЩИХ

В ПРЕДСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

	 № 
	Названия учреждений 
	        Адрес        
	    Ф.И.О.    

  директора   
	   Телефон    

	1. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональный   

агротехнический     

лицей № 3"          

г. Благодарный      
	356420,              

Ставропольский край, 

г. Благодарный,      

ул. Первомайская, 22 
	Семигук       

Александр     

Николаевич    
	(86549)5-22-74

	2. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональный   

лицей № 28"         

г. Ипатово          
	356630,              

Ставропольский край, 

г. Ипатово,          

ул. Орджоникидзе, 116
	Подкопаев     

Василий       

Константинович
	(86542)2-15-56

	3. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональное   

училище № 36"       

ст. Новотроицкая    
	356100,              

Ставропольский край, 

Изобильненский район,

ст. Новотроицкая,    

ул. Октябрьская, 246 
	Кельин        

Александр     

Васильевич    
	(86545)4-41-73

	4. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональный   

(агротехнический)   

лицей № 37"         

г. Георгиевск       
	357820,              

Ставропольский край, 

г. Георгиевск,       

ул. Октябрьская, 59  
	Ажевский      

Анатолий      

Михайлович    
	(87951)5-12-58

	5. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональное   

училище № 39"       

г. Зеленокумск      
	357914,              

Ставропольский край, 

г. Зеленокумск,      

ул. Кочубея, 66      
	Яковлев       

Александр     

Сергеевич     
	(86552)3-49-20

	6. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональное   

училище № 46"       

с. Дивное           
	356700,              

Ставропольский край, 

с. Дивное,           

ул. Вокзальная, 16   
	Зубенко       

Владимир Ильич
	(86555)5-20-00

	7. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональное   

училище № 48"       

г. Новопавловск     
	357300,              

Ставропольский край, 

г. Новопавловск,     

ул. Садовая, 109     
	Малеев Игорь  

Владиславович 
	(87938)4-21-41

	8. 
	ГОУ НПО             

"Профессиональное   

училище № 51"       

г. Ессентуки        
	357600,              

Ставропольский край, 

г. Ессентуки,        

ул. Гагарина, 58     
	Лебедева      

Надежда       

Петровна      
	(87934)6-21-20

	9. 
	ГОУ НПО             

"Григорополисский   

профессиональный    

лицей им. атамана   

М.И. Платова"       
	356020,              

Ставропольский край, 

Новоалександровский  

район,               

ст. Григорополисская,

ул. Тимирязева, 92   
	Козел Сергей  

Григорьевич   
	(86544)5-11-92

	10.
	ГОУ НПО             

"Профессиональный   

лицей им. казачьего 

генерала            

С.С. Николаева"     
	356240,              

Ставропольский край, 

г. Михайловск,       

ул. Ленина, 152а     
	Сулименко     

Евгений       

Петрович      
	(86553)5-13-63

	11.
	ГОУ СПО             

"Ставропольский     

государственный     

политехнический     

колледж"            
	355001,              

г. Ставрополь,       

ул. Октябрьская, 164а
	Хорин Василий 

Павлович      
	38-28-04      

	12.
	ГОУ СПО             

"Минераловодский    

колледж             

железнодорожного    

транспорта"         
	357202,              

Ставропольский край, 

г. Минеральные Воды, 

ул. Ленина 27а       
	Харатян       

Арсений       

Шаваршевич    
	(87922)5-55-32

	13.
	ГОУ СПО             

"Железноводский     

художественно-      

строительный        

техникум"           
	357432,              

Ставропольский край, 

п. Иноземцево,       

ул. Пушкина, 1       
	Затонский     

Сергей        

Иванович      
	(87932)5-72-29

	14.
	ГОУ СПО             

"Минераловодский    

региональный        

многопрофильный     

колледж"            
	357200,              

Ставропольский край, 

г. Минеральные Воды, 

ул. Анджиевского, 1  
	Цимбалов      

Александр     

Федорович     
	(87922)6-39-52

	15.
	ГОУ СПО             

"Нефтекумский       

региональный        

политехнический     

колледж"            
	357980,              

Ставропольский край, 

г. Нефтекумск,       

ул. 50 лет Пионерии, 
	Казаков       

Александр     

Евгеньевич    
	(86558)4-38-07

	16.
	ГОУ СПО             

"Невинномысский     

агро-технологический

колледж"            
	357112,              

Ставропольский край, 

г. Невинномысск,     

ул. Менделеева, 68   
	Переверзева   

Инна          

Владимировна  
	(86554)7-91-99

	17.
	ГОУ СПО             

"Георгиевский       

региональный колледж

"Интеграл"          
	357827,              

Ставропольский край, 

г. Георгиевск,       

ул. Быкова-Дружбы,   

2/29                 
	Саховский     

Дмитрий       

Александрович 
	(87951)6-35-70

	18.
	ГОУ СПО             

"Георгиевский       

политехнический     

техникум"           
	357800,              

Ставропольский край, 

г. Георгиевск,       

ул. Тургенева, 9     
	Донец Валерий 

Алексеевич    
	(87951)6-47-72

	19.
	ГОУ СПО             

"Кисловодский       

государственный     

многопрофильный     

техникум"           
	357700,              

Ставропольский край, 

г. Кисловодск,       

ул. Челюскинцев, 5   
	Винокуров     

Владислав     

Анатольевич   
	(87937)7-45-41

	20.
	ГОУ СПО             

"Светлоградский     

региональный        

сельскохозяйственный

колледж"            
	356531,              

Ставропольский край, 

г. Светлоград,       

ул. Транспортная, 25 
	Шаповалов     

Анатолий      

Дмитриевич    
	(86547)4-51-39

	21.
	ГОУ СПО             

"Региональный       

многопрофильный     

колледж"            

г. Ставрополь       
	355044,              

г. Ставрополь,       

пр. Юности, 3        
	Крячко        

Александр     

Николаевич    
	(8652)38-15-34

	22.
	ГОУ СПО             

"Региональный       

политехнический     

колледж",           

г. Буденновск       
	356809,              

Ставропольский край, 

г. Буденновск,       

микрорайон 8         
	Лубашов       

Владимир      

Анатольевич   
	(86559)3-40-23

	23.
	ГОУ СПО             

"Государственный    

агротехнический     

колледж"            

с. Московское       
	356135,              

Ставропольский край, 

Изобильненский район,

с. Московское,       

ул. Полушина, 2      
	Вайкок Адам   

Шамсудинович  
	(86545)6-63-32

	24.
	ГОУ СПО "Курсавский 

региональный колледж

"Интеграл"          
	357070,              

Ставропольский край, 

Андроповский р-н,    

с. Курсавка,         

ул. Титова, 15       
	Сухоруков     

Николай       

Николаевич    
	(86556)6-39-82

	25.
	ГОУ СПО             

"Лермонтовский      

региональный        

многопрофильный     

колледж"            
	357340,              

Ставропольский край, 

г. Лермонтов,        

ул. Комсомольская, 18
	Ушакова       

Людмила       

Степановна    
	(87935)3-14-92

	26.
	ГОУ СПО             

"Ставропольский     

региональный колледж

вычислительной      

техники и           

электроники"        
	355042,              

г. Ставрополь,       

ул. Доваторцев, 66   
	Тащенко Марина

Ростиславовна 
	77-61-44      

	27.
	ГОУ СПО             

"Ставропольский     

колледж сервисных   

технологий и        

коммерции"          
	355012,              

г. Ставрополь,       

ул. Ленина, 73       
	Деньгина      

Наталья       

Павловна      
	29-36-21      

	28.
	ГОУ СПО             

"Светлоградский     

педагогический      

колледж"            
	356530,              

Ставропольский край, 

г. Светлоград,       

ул. Кузнечная, 285   
	Баранник      

Михаил        

Михайлович    
	(86547)4-10-69

	29.
	ГОУ ВПО             

"Невинномысский     

государственный     

гуманитарно-        

технический         

институт"           
	357108,              

Ставропольский край, 

г. Невинномысск,     

ул. Мира, 17         
	Фролко Сергей 

Васильевич    
	(86554)9-67-71

	30.
	ГОУ ВПО             

Ставропольский      

государственный     

педагогический      

институт            
	355015,              

г. Ставрополь,       

ул. Ленина, 417а     
	Редько Людмила

Леонидовна    
	56-08-26      
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БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА МИНИСТЕРСТВА

ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СРЕДНЕГО И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ"

┌────────────────┐  ┌─────────────┐  ┌──────────────┐  ┌──────────────────┐

│Обращение в     │  │Прием и      │  │Рассмотрение  │  │Подготовка ответа │

│министерство    ├─>│регистрация  ├─>│заявления     ├─>│на запрос по      │

│заявителя       │  │заявления    │  │ответственным │  │предоставлению    │

│либо его        │  └─────────────┘  │специалистом  │  │информации об     │

│представителя   │                   │министерства  │  │организации       │

│при личном      │                   └──────────────┘  │начального,       │

│обращении либо  │                                     │среднего и        │

│посредством     │                                     │дополнительного   │

│почтовой или    │                                     │профессионального │

│электронной     │                                     │образования       │

│связи           │                                     └─────────┬────────┘

└────────┬───────┘                                               │

         │                                                       \/

┌────────┴───────┐  ┌───────────────────────────────┐  ┌──────────────────┐

│Ожидание приема │  │Предоставление устной          │  │Направление       │

│в порядке       │  │консультации, непосредственно в│  │ответа на запрос  │

│очереди не более│─>│ходе личного приема не         │  │посредством       │

│30 минут        │  │более 20 минут и посредством   │  │почтовой или      │

└────────────────┘  │телефонной связи не более 10   │  │электронной связи │

                    │минут                          │  └──────────────────┘

                    └───────────────────────────────┘

